ДОГОВОР ТЭО №_________
на транспортно-экспедиционное обслуживание
г. Владивосток
«___» ____ 2018 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Вест ол», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице директора Матвеевой Ольги Петровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ____________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице директора ______________, действующего на основании Устава,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор, далее именуемый «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Экспедитор принимает на себя обязательства по поручению за вознаграждение и за счет Клиента организовать выполнение транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой груза Клиента, а Клиент обязуется оплатить услуги Экспедитора.

1.2. Для целей настоящего Договора под услугами, связанными с перевозкой грузов, понимаются любого вида услуги, относящиеся  к осуществлению: перевозки грузов Клиента в международном и внутригосударственном сообщении, любыми видами транспорта (морским, железнодорожным, автомобильным, авиационным),  хранения, складирования, обработке и доставке грузов по назначению, а также любые услуги по оформлению документов, необходимых для осуществления перевозки грузов Клиента, консультативные и иные услуги, связанные с поручением Клиента.

1.3. Конкретные условия перевозки, стоимость услуг Экспедитора согласовываются в Дополнительных соглашениях к настоящему договору, являющихся его неотъемлемой частью.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА
2.1. Экспедитор обязан:

2.1.1. В соответствии с Поручением Экспедитору, составленном по форме, установленной в Приложениях являющихся неотъемлемой частью данного Договора, организовать выполнение определенных настоящим договором услуг. 
2.1.2. Рассмотреть Поручение Клиента и в течение двух дней подтвердить принятие Поручения, поставив на нем печать и подпись уполномоченного лица, отправить указанное Поручение Клиенту по факсу или электронной почте.   

2.1.3. Организовать приемку груза в порту, выгрузку с судов, погрузку в ж/д вагоны и/или на автотранспорт для дальнейшей перевозки, а также хранение грузов Клиента в морских портах РФ, пограничных переходах, станциях и иных пунктах. 
2.1.4. Обеспечить составление и прохождение в порту документации на отправку и приемку грузов Клиента, а также обеспечить своевременное получение этой документации от порта (коносаменты, ж/д и товаротранспортные накладные и т.д.) и всех третьих лиц для составления отгрузочной и иной необходимой для Клиента документации.

2.1.5. Производить расчеты с перевозчиками, стивидорными компаниями и прочими лицами за оказанные услуги и выполненные работы, связанные с перевозками различными видами транспорта, переработкой и хранением грузов Клиента.

2.1.6. Вести оперативное слежение за движением, сообщать ему об обстоятельствах, которые могут повлечь утрату и/или повреждение груза.
2.1.7. По заявке и за счет Клиента привлекать экспертов ТПП либо другой независимой сюрвейерской организации для составления актов экспертизы, определения  состояния и качества груза, размера ущерба.

2.1.8. По заявке Клиента и за его счет высылать транспортные и товарно-сопроводительные документы агентам  Клиента или грузополучателям.

2.1.9. По отдельному поручению Клиента заключить от имени и за счет Клиента договор страхования груза Клиента.
2.1.10. Оказывать дополнительные услуги и выполнять отдельные, не оговоренные настоящим договором, поручения Клиента (в т.ч. помощь в таможенном оформлении грузов в порту).

Условия, ставки и вознаграждение Экспедитора за дополнительно оказанные услуги согласовываются сторонами в письменном виде посредством факсимильной связи или электронной почты. 

2.2. Экспедитор вправе:

2.2.1. Не приступать к оказанию услуг или приостановить их исполнение в случае не представления Клиентом необходимых документов, полной и достоверной информации о грузе, его свойствах, условиях перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором настоящего Договора, а также нарушения Клиентом обязательств по расчетам с Экспедитором на период до предоставления необходимой информации, либо до момента оплаты услуг соответственно.

2.2.2. Выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта, исходя из интересов Клиента. При этом Экспедитор обязан с помощью факсимильной или электронной связи  незамедлительно уведомлять Клиента о произведённых изменениях по номеру факса или на электронный адрес, указанные Клиентом в настоящем Договоре.
2.2.3. Удерживать находящийся в его распоряжении груз,  до уплаты вознаграждения и возмещения, понесённых им в интересах Клиента расходов, или до предоставления  Клиентом  надлежащего обеспечения  исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения понесённых Экспедитором расходов. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза вследствие  его удержания Экспедитором ответственность несёт Клиент.

2.2.4. В случае неоплаты услуг Экспедитора свыше 30 (тридцати) суток, Экспедитору предоставляется право, а Клиент  дает свое согласие на реализацию груза с последующим удержанием суммы в счет погашения задолженности Клиента перед Экспедитором (в том числе услуг по хранению и издержек, связанных с реализацией груза). При реализации с торгов начальная цена груза признается равной заявленной фактурной стоимости, если же последняя не была заявлена, начальную цену самостоятельно определяет Экспедитор, руководствуясь  законодательством. Если сумма, вырученная при реализации удерживаемого имущества, превышает размер задолженности Клиента перед Экспедитором, то разница возвращается Клиенту. Если сумма, вырученная при реализации удерживаемого имущества, недостаточна для покрытия требования Экспедитора, Экспедитор в праве получить недостающую сумму из прочего имущества Клиента или обратиться в арбитражный суд  для защиты нарушенных прав.
2.2.5. Привлекать третьих лиц для исполнения настоящего Договора. 

2.2.6. Заключать, необходимые для выполнения своих обязательств, договоры с третьими лицами.
2.3. Клиент обязан:

2.3.1. В письменной форме, посредством факсимильной или электронной связи, подать Экспедитору Поручение на организацию перевозки грузов не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала перевозки. 
В Поручении определить задание Экспедитору, с указанием маршрута перевозки грузов, пограничных переходов, видов транспорта. 

2.3.2. Выдать Экспедитору доверенность на право представления его интересов и ведения дел в таможенных и других государственных органах, иных компаниях и организациях для получения и отправки грузов Клиента.

2.3.3. Своевременно представить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах и технических характеристиках груза, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, а также документы, необходимые для осуществления таможенного, санитарного и других видов государственного контроля.
2.3.4. До начала оказания услуг по настоящему Договору, снабдить Экспедитора инструкциями по соответствующей  переработке, перевозке, хранению груза и оформлению грузовых и таможенных документов, необходимых Экспедитору для выполнения своих обязанностей.
2.3.5. В случае наличия специальных требований перевозчика к укладке, сепарированию и креплению груза, своевременно снабдить Экспедитора необходимым количеством крепежного и сепарационного материала требуемого качества либо возместить Экспедитору расходы на их приобретение.
2.3.6. Предоставлять к отправке груз в надлежащем состоянии и в полном соответствии с описанием в сопровождающих документах,  а также в надлежащей таре и упаковке, обеспечивающей перегруз, дальнейшую транспортировку и сохранность груза, а также безопасность движения и эксплуатации транспорта.
2.3.7. Нести ответственность за несоответствие внутритарной комплектности, сортности, качества груза, количества мест и веса груза, фактически погруженного на транспортное средство, данным, заявленным в сопроводительных документах.
2.3.8. Сообщать Экспедитору по факсу или электронной почте в течение 48 часов  о произведенной  отгрузке в его адрес с указанием соответствующих данных (коносамента, накладной, веса, количества груза и т.д.). 
2.3.9. Информировать Экспедитора об объемах завоза/вывоза грузов на планируемый месяц, о срывах завоза/вывоза или других изменениях, связанных с завозом/вывозом груза в/из пунктов отправления/назначения. 
2.3.10. При необходимости произвести декларирование груза при экспортных и транзитных перевозках в пунктах отправления по железной дороге и надлежащее оформление железнодорожных перевозочных документов с отметкой таможни, либо обеспечить  декларирование груза по прибытии в порт/пункт конечного назначения. 

2.3.11. В случае отказа Клиента от перевозки в указанный в Поручении срок, предупредить Экспедитора об отказе не позднее, чем за 24 часа до назначенного срока. При этом Экспедитор возвращает Клиенту по его письму, подписанному уполномоченным представителем, сумму произведенной оплаты по согласованной ставке за вычетом  из нее причитающихся Экспедитору средств за фактически выполненные работы, связанные с подготовкой к перевозке и штраф в размере 5% от суммы, подлежащей оплате на основании выставленного счета. 

2.3.12. На основании отдельных счетов Экспедитора, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента их выставления, возместить Экспедитору все понесенные им расходы, убытки, штрафные санкции, связанные с исполнением Поручения Клиента, и (или) возникшие по вине Клиента.

2.3.13. Заблаговременно, в любом случае до начала загрузки груза в контейнер, извещать Экспедитора о недостатках и поломках выделенных под загрузку контейнеров, а так же о необходимости их комиссионного осмотра и/или ремонта. В случае, если груз помещен Клиентом в неисправный контейнер, все убытки, возникшие в результате этого, относятся на Клиента.
2.3.14. Производить загрузку крупнотоннажных контейнеров в соответствии с весовыми ограничениями и на условиях указанных ниже:

· вес одного грузового места не должен превышать 1,5 тонн;
· погрузка в контейнер производится в таре и упаковке соответствующей требованиям государственных стандартов и нормативных актов, регламентирующих перевозку конкретного груза. 
Груз должен быть надлежащим образом закреплен в контейнере.
2.3.15. Выгрузить продукцию из контейнера и возвратить порожний контейнер в порт, на станцию, на терминал в течение согласованного Сторонами срока.
2.3.16. После выгрузки груза из контейнера произвести очистку контейнера от мусора либо возместить расходы Экспедитора по его очистке. Под мусором понимаются любые остатки тары, упаковки, груза Клиента.
2.3.17. Обеспечить своевременное поступление в распоряжение Экспедитора ввозных, вывозных и транзитных разрешений таможне, ветеринарных, санитарных, карантинных сертификатов и других товаросопроводительных документов, а в случае перевозки опасных грузов – указать их классификацию с предоставлением декларации о перевозке опасного груза, предоставить MSDS = MATERIAL SAFETY DATA SHEET - Паспорт безопасности вещества (материала).
2.3.18. Возместить Экспедитору согласно его счетов расходы по перевозке и перевалке грузов в портах, как на территории СНГ, так и за границей.
2.3.19. Оплачивать Экспедитору фактические расходы, связанные выполнением отдельных заявок Клиента согласно, подтверждающих документов (счетов).
2.4. Клиент вправе:
2.4.1. Выбирать маршрут следования груза и вид транспорта. 

2.4.2. Запрашивать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза.

2.4.3. Давать письменные указания Экспедитору, касающиеся выполнения поручений и условий настоящего Договора.
2.4.4. Требовать от Экспедитора оказания определенных настоящим договором и согласованных сторонами в Поручении услуг.

3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1. Перечень планируемых к выполнению работ и услуг, требуемых для организации перевозки каждой партии груза Клиента, прочие дополнительные работы и услуги, их стоимость, а также вознаграждение Экспедитора, согласовываются Сторонами до начала перевозки и фиксируются в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору, которые подписываются уполномоченными представителями сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.2. Клиент  производит 100 (сто) % оплату услуг Экспедитора на основании счетов, выставленных Экспедитором. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения счёта по факсу или электронной почте. 
Датой оплаты счета считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. 

3.3. Если вознаграждение Экспедитора не оговорено отдельно, то вознаграждение определяется в виде разницы между суммой, полученной от Клиента согласно настоящему пункту и суммой по фактически оплаченным счетам третьих лиц.
3.4. В случае если расходы, понесенные Экспедитором во время экспедирования грузов Клиента, оказались меньше согласованной Сторонами  стоимости услуг Экспедитора, то сэкономленная сумма считается вознаграждением Экспедитора.

3.5. Если во время экспедирования грузов Клиента расходы Экспедитора превышают предварительно согласованную Сторонами стоимость услуг Экспедитора, либо возникла необходимость в дополнительных расходах, Экспедитор обязан  в течение 3(трех) дней с даты, когда Экспедитору стало известно о возникновении  этих расходов уведомить Клиента о таких расходах и согласовать их с Клиентом.
3.6. Клиент производит банковский перевод с указанием в платежном документе номера счета. Комиссионные  платежи банка осуществляются за счет плательщика (Клиента или его доверенного лица).
3.7. Счет-фактура и акт выполненных работ выставляется Экспедитором по окончании выполнения заявленных Клиентом работ и услуг. Предоставление Экспедитором Клиенту расчетных и иных документов третьих лиц, подтверждающих стоимость работ и услуг, по окончании выполнения заявленных Клиентом работ и услуг, настоящим договором не предусмотрено.

3.8. С целью оперативного учета Клиентом выставленных в его адрес счетов – фактур и актов выполненных работ и услуг, Экспедитор передает их Клиенту посредством услуг факсимильной связи или электронной почты. Оригиналы счетов – фактур и актов выполненных работ отправляются почтой с простым уведомлением в адрес Клиента не реже одного раза в месяц. 

3.9. По заявке Клиента Экспедитор готовит и предоставляет Клиенту акты сверки расчетов. Клиент рассматривает акт выполненных работ в течение 5 (пяти) дней со дня его получения от Экспедитора. Акт выполненных работ считается согласованным, если Клиент не предъявляет, в указанный срок, в письменном виде, обоснованные возражения на него, с подтверждающими документами.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязательств по Договору, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Основания и размер ответственности Экспедитора перед Клиентом при предоставлении услуг, связанных с организацией перевозок грузов, определяются в соответствии с ГК РФ и ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности». 

4.2. Сторона, привлекающая третье лицо к исполнению своих обязательств по Договору, несет перед другой стороной по настоящему Договору ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами в пределах ответственности третьих лиц. 

4.3. В случае если будет доказано, что нарушение обязательств вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность перед Клиентом Экспедитора, заключившего договор перевозки, определяется на основании правил, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.

4.4. Экспедитор несёт ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до передачи груза Получателю, указанному в транспортных документах, либо уполномоченному им лицу в порядке установленном ст. 803 ГК РФ, если данный ущерб был нанесен по вине Экспедитора и его вина будет доказана в установленном законом порядке.

4.5. Экспедитор не несет ответственности за простой транспортных средств, задержку отправки либо  
возврат грузов Клиента, в случае невыполнения Клиентом п.3.2. настоящего Договора, а также непредставления Клиентом сведений и документов, необходимых для надлежащего исполнения Экспедитором взятых на себя обязанностей.

4.6. Экспедитор не несет ответственность за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, принятых и переданных в исправной упаковке, а также за утрату, недостачу или повреждение груза, если они произошли вследствие естественной убыли перевозимого груза,  неправильной внутритарной упаковки груза, а также применения тары и упаковки, не соответствующей свойствам груза, его весу или установленным техническим условиям. 

Экспедитор не несет ответственности за убытки и ущерб Клиента, если такие убытки возникли по причине неполноты или несоответствия предоставленной Клиентом информации, неточности или не полноты заполненного Поручения.

Экспедитор не несет ответственности за убытки и ущерб Клиента, если такие убытки возникли в результате таможенных процедур на границе РФ. 

4.7. Клиент несет ответственность за последствия, возникшие в следствие нарушения им обязательств, установленных п. 2.3.2-2.3.5. настоящего Договора. Возникшие в этом случае доплаты тарифов, сборов и оплаты штрафов Клиент обязан компенсировать Экспедитору в порядке, установленном п. 2.3.12. настоящего Договора.
4.8. В случае необоснованного отказа Клиента от оплаты расходов, понесенных Экспедитором в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Клиент  уплачивает Экспедитору помимо указанных расходов штраф в размере 10% (десяти процентов) от суммы этих расходов. 
4.9. Экспедитор вправе взыскать с Клиента  штрафную неустойку за несвоевременную оплату оказанных Экспедитором услуг или несвоевременную оплату счетов Экспедитора в размере 0,1 (ноль целых одну десятую) процента от суммы подлежащей оплате, за каждый день просрочки платежа.

4.10. В случае утраты контейнера в период использования его Клиентом, последний выплачивает Экспедитору  неустойку в размере:
· 40 футовый контейнер повышенной вместимости – 130 000 рублей;

· 40 футовый контейнер – 115 000 рублей;

· 20 футовый контейнер – 75 000 рублей.

Контейнер считается утраченным также, если он не подлежит ремонту или его ремонт нецелесообразен

В случае необходимости ремонта контейнера дополнительно к расходам по ремонту контейнера оплачивается сбор – 3 000 рублей. 

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами из настоящего договора или в свя​зи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров.

5.2. Соблюдение претензионного порядка обязательно. 

5.3. Надлежащим направлением претензионного письма является направление его факсимильной связью и досылкой по электронной почте. Телефон-факс и электронный адрес для направления претензионного письма указан в реквизитах сторон настоящего договора. 

5.4. В претензионном письме должны содержаться указания на договор (его точные реквизиты), по которому выставлена эта претензия, а также пункты договора, нарушение которых другой стороной сделки явилось основанием для подачи претензии. Претензионное письмо должно содержать четкое требование к другой стороне сделки – возврат средств, возмещение убытков, выплата неустойки, выполнение определенной работы и точное указание на сумму предъявленных требований. 

5.5. Срок добровольно исполнения указанных в претензии требований составляет 30 дней. Данный срок может быть изменен  по просьбе одной из сторон при предъявлении исчерпывающих объяснении в продлении срока исполнения претензии

5.6. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они передаются на раз​решение Арбитражного суда Приморского края по месту нахождения ответчика.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что ненадлежащее исполнение обязательств по Договору оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам отнесены: наводнения, землетрясение, заносы, пожары и иные природные катаклизмы, военные действия, эпидемии, запрещение экспорта или импорта груза, приказы, постановления и иные решения компетентных органов, связанные с прекращением или ограничением  погрузки, закрытием или ограничением железнодорожных перевозок в направлении поставки. 

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, обязана незамедлительно, не позднее 5-ти рабочих дней, с момента наступления и прекращения таких обстоятельств, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, о предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств, с приложением документов, подтверждающих наступление и действие обстоятельств непреодолимой силы.

6.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств и их последствий.

6.4. В случае если вследствие обстоятельств непреодолимой силы просрочка составит более 90 (девяноста) дней подряд, со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы, Стороны имеют право отказаться от исполнения всего Договора или его части. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в до 31.12.2018 г. 

7.2. Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия Договора не известит другую Сторону, в письменной форме, о намерении прекратить действие  Договора, настоящий Договор считается продленным на каждый последующий календарный год.

7.3. Любая из сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор, предупредив об этом другую сторону за 30 дней. Договор считается расторгнутым только после выполнения Сторонами всех обязательств, принятых на себя до момента получения уведомления, указанного в настоящем пункте.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Все Дополнительные соглашения и иные приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8.3. Подписание настоящего Договора, Дополнительных соглашений к нему, Поручений Экспедитору возможно с использованием средств электронной и факсимильной связи. Стороны признают юридическую силу подписанных указанных документов до момента получения оригиналов Договора и Дополнительных соглашений к нему.

При этом Сторона, передавшая документ, обязана в трехдневный срок с момента передачи по факсу или электронной почте направить другой Стороне оригиналы документов.
8.4. Исполнение Сторонами взаимных обязательств по настоящему Договору на основании Поручения, поданного Клиентом и согласованного Экспедитором, и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения, является подтверждением заключения настоящего Договора на оговоренных в нем условиях,  и соблюдения Сторонами письменной формы договора. 
8.5. Стороны обязаны сохранять строгую конфиденциальность полученной друг от друга финансовой, коммерческой и иной информации, а также информации, связанной с грузами, перевозящимися Экспедитором.
Стороны предпримут все необходимые меры, чтобы предотвратить разглашение полученной информации или ознакомление с ней третьих лиц без взаимной договоренности. 

Сторона виновная в разглашении конфиденциальной информации несет пред другой Стороной материальную ответственность в размере причиненных убытков.

8.6. Стороны обязаны извещать друг друга об изменениях своего адреса, номеров телефонов, факсов и адресов электронной почты не позднее 5 (пяти) дней со дня изменения. Неисполнение Стороной настоящего пункта лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные настоящим Договором отправки документов и уведомления не были произведены надлежащим образом.
8.7. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один экземпляр для Клиента, один экземпляра - Экспедитору.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЭКСПЕДИТОР:
	КЛИЕНТ:

	ООО «Вест ол»

Юридический адрес: 

690001, РФ, г. Владивосток ,ул. Светланская д.109, стр. 3, офис 11
Почтовый адрес: 

690001, г. Владивосток, а/я 178
ИНН 2538135305

КПП 253601001 

ОГРН 1102538000784 

ОКПО 65444794

ОКВЭД 63.40

Р/с 40702810050000000764 

Дальневосточный банк ОАО «Сбербанк России»  г. Хабаровск 
К/с 30101810600000000608 
БИК 040813608
Телефон:  8(423) 2-26-20-26
Факс:  8(423) 2-26-20-60
	

	Директор
	Директор

	__________________ О.П. Матвеева
М.П.
	_________________________________
М.П.
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